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KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITES
2024 YILI

TURKCE OGRETIMI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ{ BiRiMi O0Z
DEGERLENDIRME RAPORU

BiRIM HAKKINDA BILGILER

Tletisim Bilgileri
Miidiir: Dr. Ogr. Uyesi Halil BUNSUZ

Adres: Tiirkge Opretim Uygulama ve Aragtirma Merkezi /Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Iahiyat Fakiiltesi Kat:2

MerkezZKARAMAN Telefon: 0338 226 2000/ Dahili: 5654-5655-5656

E-Posta: tomer@kmu.edu.tr

Tarihge

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigiimiiz 24 Temmuz 2017 tarihli ve 30133 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan kararla
kurulmustur, Kurulus adi KARDIL olan kurumun adi 2022 yilinda TOMER olarak degistirilmistir.
Merkezimiz, kurulus tarihinden bu yana Tiirkge dilini Ggrenenlerin egitimlerini araliksiz olarak
siirdiirmektedir.

Misyon

a) Hem Tiirkiye’de hem de yurt diginda Tiirkgenin Ogretimini gergeklestirmek; Tirk dilini,
iilkemizi ve kiiltiiriimiizii tanitmak amaciyla akademik, kiiltiirel ve sosyal alanlarda i birlikleri
yiiriitmek,

b) Yabanc: dil olarak Tiirkenin 6gretimi igin gerekli ders materyalleri tasarlamak, uygulamak ve
bu materyalleri degerlendirmek.

¢) Tiirkge ogretimi kapsaminda kurslar, hazirlik programlan ve sertifika egitimleri diizenlemek.

d) Tirkge dprenenlere veya dgrenmek isteyenlere yonelik seviye belirleme ve yeterlik sinavi
hazirlamak; 6l¢me degerlendirme siireglerini yonetmek.

¢) Tirk dili ve kiiltiiriiniin dgretilmesini destekleyecek sosyal, kiiltirel, sportif ve sanatsal
etkinlikler organize etmek.
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Vizyon

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Tiirkge Opretimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi (KMU-
TOMER), 6grenciyi merkeze alan ve ¢6ziim odakli bir anlayigla hareket ederek Tiirkgenin yabanc: dil
olarak Ogretimine ydnelik yenilik¢i galigmalar yiiriitmeyi, 6zgiin projeler gelistirmeyi ve bilimsel
aragtirmalarla alanin gelisimine katki sunmay: amaglamaktadir. Bu amaglar dogrultusunda hem ulusal
hem de uluslararasi diizeyde giivenilir ve saygin bir dil 6gretim kurumu olmay1 hedeflemektedir.

Bu amaglar kapsaminda Merkezimiz yaptig1 tiim ¢aliymalarinda Karamanoglu Mehmetbey
Universitesinin kalite ve standartlarini korumaktadir.

1. Yonetisim Modeli ve Yapisi

Universitemizin 2024-2028 Kurumsal Politikalan ve Stratejik Plam1 dogrultusunda, Tiirkge Ogretimi
Uygulama ve Aragtirma Merkezi belirlenen hedeflere ulasmak igin etkin bir bigimde galigmalarini
sirdiirmektedir. Bu kapsamda Merkezimiz tarafindan egitim-Ogretim kalitesinin arttiriimasi,
hizmet alan ve hizmet verenlerin memnuniyet oraninin yiikseltilmesi, birim ve {iniversitenin
stratejik planina gore hedeflenen degerlere ulasilmasi amaglanmaktadir.

24 Temmuz 2017 tarihli 30133 sayilh Resmi Gazete’de yaymlanan Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi Yonetmeligi’ne

gore;
Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi’nin yonetim organlari
Miidiir

Miidiir, Merkezin galisma alanlaniyla ilgili Universite dgretim iiyeleri arasindan,”
Rektor tarafindan en az ii¢ yil igin gorevlendirilir. Gorev siiresi dolan Miidiir yeniden
gorevlendirilebilir. Miidiiriin alt1 aydan daha fazla kesintisiz olarak gorevi baginda
bulunamayacagi durumlarda Rektor tarafindan yeni bir Miidiir goérevlendirilir. Miidiir,
Merkezin tim faaliyetlerinden Rektore karsi sorumludur. Miidiiriin Onerisi iizerine
Universitede gérevli tam zamanli 6gretim elemanlarmdan biri Rektor tarafindan Miidiir

yardimcisi olarak gorevlendirilir. Miidiiriin gérevi baginda bulunmadif1 durumlarda Miidiire,
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Miidiir yardimcis1 vekilet eder. Miidiiriin gorev siiresi bittiinde Miidiir yardimcisinin da

gorevi sona erer.
Miidiiriin gorevleri sunlardir:
a) Merkezi temsil etmek.
b) Merkezin galiymalarindan Rektore karsi sorumlu olmak.

¢) Merkezde tam zamanli ve yar1 zamanli gorev yapan uzmanlarin yetki ve sorumluluklarini

belirlemek.
¢) Merkezin ¢aligmalarim diizenlemek, denetlemek ve programlarin yiiriitiilmesini saglamak.

d) Yonetim Kurulunu toplantiya c¢agirmak, toplanti giindemini hazirlamak, toplantilara
bagkanlik etmek ve alinan kararlar1 uygulamak.

e) Ilgili mevzuat hikiimleri kapsaminda Merkezde sunulan hizmetlerin, ihtiyaglar
dogrultusunda gesitlendirilerek gelistirilmesi konusunda ilgili diger kisi, birim, kurum ve
kuruluslarla ig birligi yapmak.

f) Ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda Merkezin ¢alisma alani ile ilgili kisi, birim, kurum ve
kuruluglar ile ig birligi ve/veya koordinasyon esaslar1 gergevesinde ortak projeler belirlemek

ve yiiriitmek.

g) Merkez calisanlarinin birlikte uyum i¢inde ¢aligmalarma ve kendilerini akademik ve

mesleki alanlarda gelistirmelerine destek olmak.

g) Merkezin kadro ihtiyaglari1 mevcut stratejilere gére planlamak ve gerekgesi ile birlikte
Rektore bildirmek.

h) Merkezin idari iglerini yiiriitmek.

1) Merkezin yillik ¢alisma raporunu Rektériin onayma sunmak.
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Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, Miidiiriin bagkanliginda, Miidiir yardimcis1 ve Merkezin ¢aligma alaniyla

ilgili Universite dgretim elemanlar1 arasindan, Miidiiriin onerisi ile Rektor tarafindan ii¢ yil

i¢in gorevlendirilen yedi kisiden olusur. Yénetim Kurulu iiyelerinin gorev siiresi ii¢ yildir.

Siiresi biten iiye yeniden gorevlendirilebilir. Herhangi bir nedenle gorevinden ayrilan

Ydnetim Kurulu tiyesinin yerine kalan siireyi tamamlamak iizere yeni bir iiye gorevlendirilir,

Yonetim Kurulu, Miidiiriin ¢agris1 lizerine yilda dort kez Miidiiriin bagkanliginda toplanir.

Yonetim Kurulu salt gogunlukla toplanir ve toplantiya katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar

alir.

Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Merkeze bagh her tiirlii projenin yiiriitiilmesini denetlemek, gelisme ve Kkesin

raporlarini incelemek ve onaylamak.

b) Miidiiriin Onerisi iizerine Merkezin idari ve teknik eleman ihtiyaciyla ilgili kararlar

alip Rektoriin onayna sunmak.

c) Merkez biinyesinde birimlerin kurulmasina karar vermek, bu birimlerin bagkanlarim

gorev]endirmek ve birimlere ait ¢aligma esaslarini inceleyip onaylamak.

d) Merkezin genel faaliyetlerinin yonetimiyle ilgili konularda karar vermek.

TURKCE OGRETIMI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI YONETIM SEMASI

Hazirlayan
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YONETIM MUDUR
KURULU YARDIMCILARI

AKADEMIK PERSONEL

2. Liderlik

Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi’nde kalite giivencesi kiiltiiriiniin gili¢lendirilmesi ve
siirdiiriilebilirliinin saglanmasi amactyla periyodik toplantilar yapilmakta ve karar siiregleri seffaf
bigimde yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen toplantilarda merkezin hedefleri, faaliyet
planlart ve iyilestirme alanlan diizenli olarak ele alinmakta olup alinan kararlar tim akademik
personele duyurulmaktadir. Béylece kurumsal hafizamin giiglendirilmesi, kalite standartlarinin
korunmasi ve hesap verebilir bir yonetim anlayiginin yerlesmesi amaglanmaktadir.

3. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Tiirkge Opretimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi, iiniversitenin insan kaynaklani politikas1 ve
hedefleri dogrultusunda ¢alisan memnuniyeti ve bagliligim artirmayi, yetkinlikleri gelistirmeyi ve
siirekli iyilegtirme saglamay1 amaglamaktadir. Merkezde gorev yapan Ogretim elemanlarmin ders
siireclerine iligkin deneyimleri, sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri yapilan toplantilarda paylagiimakta ve bu
sayede iletigime dayali, katilime1 bir yonetim kiiltiirli olusturulmaktadir. Ayrica e-posta ve dijital
iletisim platformlan aracihiftyla iletigim siirekliligi saglanmaktadir. Bu siireglerin yonetilmesinden
Miidiir sorumludur.
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4. I¢ ve D1y Paydas Katihim

I ve dig paydas katilimi, bir kurumun karar alma, planlama ve degerlendirme siireglerine hem kurum
i¢indeki hem de kurum digindaki kigilerin ve kuruluglarin aktif bir bigimde dahil edilmesidir. Tiirkge
Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyetlerinde i¢ ve di paydaslarinin gériis ve dnerilerine
onem vermektedir. KMU TOMER’in i¢ paydaslar su sekildedir:

Rektorlik

Tiirk Dili Bolim Bagkanlig

Tiirkge Ogretmenligi ve Tiirk Dili ve Edebiyat1 béliimii

Uluslararas1 Orenci Ofisi

I¢ paydaslanmuzla ihtiyag dahilinde anlik iletisim kurulmakta ve yiiz yiize toplantilar yapilmaktadur.

KMU TOMER’in dis paydaglan su sekildedir:

Yunus Emre Enstitiisii

Tiirkiye Maarif Vakfi

Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Daire Bagkanlifi

Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajanst Bagkanlig1 (TIKA)

Yiiksekégretim Kurulu (YOK)

Sivil Toplum Kuruluslan

Tiirk Dil Kurumu

Yazili ve Gorsel Medya Kurumlarn

Dis paydaglar ile toplantt yapilmamaktadir. Ihtiyag duyulduunda paydaglarla genelde telefon ve e-
posta yoluyla iletigim kurulmaktadir.

KMU TOMER 2025 yili iginde dig paydas olarak Yurt Digi Tiirkler ve Akraba Topluluklarn
Bagkanlig ile Tiirkiye Bursu programini yiiriitmiigtir.

5. Ogrenci ve Paydas Geri Bildirimleri

Oprenci ve paydas geribildirimleri igin herhangi bir y&ntem kullaxﬁ]mamaktadm Merkezimizin
gelecekteki hedefleri arasinda Ogrenci geri bildirimine yénelik kullanilacak bir arag geligtirme
bulunmaktadr.

6. Uluslararasilagsma Siire¢lerinin Yonetimi

Merkezimizde planlanan ve yiiriitiilen uluslararasilagma faaliyetleri tiniversitemizin Uluslararasilagma
Politikasi ile uyumludur. TOMER'ler yalmzca yabancilara Tiirkge 6gretimi yapan birimler degil; aym
zamanda uluslararasilagma yoniinde Tirkiye’nin yumusak giiciiniin temsilcileridir. Merkezimiz,
uluslararas1 Ogrenci hareketliliine ve sayisina katki saglamak, Tiirkgenin uluslararasi diizeyde
ogretimi ve yayginlagtirilmas: amacim tagimaktadir.
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2025 itibariyle merkezimizde 6 iilkeden ®grenci 6grenim gormiistiir. Bu iilkeler; Azerbaycan,
Ozbekistan, Kirgizistan, Giiney Afrika, Cad, Afganistan ve Filistin’dir. Bu 6grencilere A1-A2-B1-B2-
C1 diizeylerinde dersler verilmistir. Sozii edilen Ggrenci gruplariyla gesitli kiiltiirel etkinlikler de
gerceklestirilmistir.

Kanit: Tiirkce Opretimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi

7. Ar-Ge ve Yenilikgilik Siireclerinin Yonetimi

Merkezimiz, yabancilara Tiirkge Ogretimi konusunda gesitli Ar-Ge faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu
cergevede, yabancilara Tiirkge Ogretiminde oncii konumda bulunan kurumlarla isbirligi yaparak
toplantilar, seminerler, kurslar ve tarama etkinliklerine katilmakta; ayrica yabancilara Tiirkge 6gretimi
materyalleriyle ilgili komisyonlar olusturarak ¢aligmalar gergeklestirmektedir. Ogrencilerimizin
nitelikli egitime ulagmalarim saglamak amaciyla, Tiirkgenin yabanci dil olarak Ogretiminde
uluslararas: standartlarda kaliteyi yakalamaya onem verilmektedir. Bu dogrultuda DODAK (Dil
Ogrenim/Hazirhk Merkezleri Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) aracihgiyla KMU TOMER
adina akreditasyon siirecine bagvuru yapilmug olup, gerekli 8lgiitlerin kargilanmas: yoniinde ¢aligmalar
stirdiiriilmektedir.

8. Toplumsal Katk Siireglerinin Yonetimi

Universitenin 2024-2028 Stratejik Plani’nda yer alan toplumsal katki politikas: ve hedeflerine uygun
olarak Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi'nde gegsitli faaliyetler diizenlenmektedir.
Diinyanin farkl iilkelerinden gelen égrencilerimize 6ncelikle Tiirk kiiltiiriinii, geleneklerini ve yasam
tarzim anlatarak toplumumuzla 6grencilerimiz arasindaki bag: giiglendirmekteyiz. Ayrnica Merkezimiz
tarafindan alanda egitim vermek isteyen egitimciler igin “Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika
Programi” diizenlenmistir.

9. Degerleﬂdirme Takimi Raporlari ile Geri Bildirim ve lyilestirme Raporlarinda Dikkat Ceken
Hususlara Yonelik Notlar

Ogrenci ve paydag geribildirimlerine yénelik herhangi bir rapor/geri bildirim bulunmamaktadr..

10. PUKO Eylem Plam

Tiirkge Opretimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi'nin PUKO Eylem Plami hazirlanmis olup SBS’ye
(https://sbs.kmu.edu.tr/) yiiklenmigtirr Bu baglamda 2024-2025 egitim ve Ogretim yilinda
gergeklestirilen faaliyetler “Uygulama” agamasi olarak kaydedilmistir. Planlama, Uygulama, Kontrol
ve Onlem ile ilgili yillik toplantilarin yapilmas: planlanmustir,

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Sonug olarak Tiirkge (")gretimi‘Uygulama ve Aragtirma Merkezi (TOMER), iiniversitemizin 2024-
2028 Stratejik Planinda belirlenen ilkeler ve hedefler dogrultusunda geligim gdsterme hususunda
¢aligmalarina devam etmektedir. Merkezimiz, mevcut faaliyetlerini siirekli iyilestirme anlayisiyla
gozden gegirmekte ve gelistirilmesi gereken alanlarda ilerleme kaydetmeye yonelik adimlar
atmaktadir. Bu dogrultuda paydagslardan geri bildirimlerinin sistemli bir gekilde toplanmasi ve yazili
olarak kayda gegirilmesi; kursiyer ve Ogretim elemanlarmin memnuniyetinin diizenli araliklarla
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olgiilmesi 6nem arz etmektedir, Egitim-6gretim siireglerinde dijitallesmenin arttirllmasi, akademik ve
idari personel sayisimn g¢ogaltilmasi ile personel niteliginin geligtirilmesi Oncelikli ihtiyaglar
arasindadir. Ayrica Merkezimiz, akreditasyon siirecine yonelik ¢alismalarim aktif bir bigimde devam

ettirmektedir. Bahsedilen iyilestirme alanlarinin ele alinmasi ve gelecege doniik planlamalarin

yiiriitiilmesi amactyla PUKO Eylem Planmin etkin sekilde uygulanmasina énem verilmektedir. Bu
dogrultuda TOMER’in, ulusal ve uluslararas1 &grencilerle yiiriittiigii egitim faaliyetlerini siirekli
gelistirmesi, 6gretim elemanlarmin mesleki geligimlerinin desteklenmesi ve dil 6gretiminde yenilikgi
uygulamalar1 kurumsal siireglerine entegre etmesiyle birlikte siirdiiriilebilir bir kalite ve etkililige

ulagmas1 miimkiin olacag diigiiniilmektedir,

14/1 0/2025
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Birim Kalite Komisyonu Bagkan: Dr. Ogr. Uyesi Halil BUNSUZ
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